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Dokumenta mérkis

Valsts akciju sabiedribas “Latvijas autocelu uzturétajs” Etikas politikas mérkis ir nostiprinat vienotu étiskas
ricibas normu kopumu Sabiedriba, veicinat darbinieku tiesisku un godpratigu ricibu Sabiedribas interesés
saskana ar tiestbu normam un Etikas politika minéto, ka ari sekmét labu parvaldibu un vairot klientu un
sadarbibas partneru uzticéSanos.

Termini, saisinajumi un skaidrojumi

Termins /

Safsini Skaidrojums

aisinajums

Sabiedriba Valsts akciju sabiedribas “Latvijas autocelu uzturétajs”

AJD Administrativi juridiskais departaments

Aréjais Satversme, likumi, Ministru kabineta noteikumi, rikojumi, pasvaldibu saistoSie

normativais akts | noteikumi, Parresoru koordinacijas centra vadlinijas, Satiksmes ministrijas
noteikumi un rikojumi, ka arT starptautiskie un Eiropas Savienibas izdotie
normativie akti

Darbinieks Persona, kurai uz darba liguma pamata ir darba tiesiskajas attiecibas ar
Sabiedribu, ka arT Sabiedribas valdes locekli
Davana Jebkur§ mantisks vai citdda veida labums (taja skaita pakalpojumi, tiesibu

pieskirSana, nodoSana, atbrivoSana no piendkuma, atteikS8anas no kadas
tiestbas, ka ari citas darbibas, kuru rezultata rodas kads labums), kura tiess
vai netie$s guvéjs ir Sabiedribas

valdes loceklis, padomes loceklis vai darbinieks. Labumu, kas nav uzskatami
par davanam, uzskaitljums skatams likuma “Par intereSu konflikta novérsanu
valsts amatpersonu darbibd” pie visparigajiem davanu pienemsanas
ierobezojumiem

Dokuments Jebkura rakstveida informacija, uz jebkura informacijas neséja, ko rada
jebkurs publisko vai privato tiesibu subjekts (pieméram, valsts vai pasvaldibas
institcija, privato tiesibu juridiska persona, fizisko vai juridisko personu
apvieniba, notars, tiesu izpilditajs) vai fiziska persona

Etikas komisija Sabiedribas kolegiala Iéméjinstitdicija, kura izveidota ar Sabiedribas valdes
priek§s€détdja rikojumu un ar mérki nostiprinat étiskas veértibas, étikas




pamatprincipus un visparéjas uzvedibas normas atbilstoSi Sabiedribas
meérkiem un uzdevumiem, ka arl veicinat Sabiedribas amatpersonu un
darbinieku ricibu saskana ar Sabiedribas Etikas politikas prasibam.

leksejas
kontroles
sistémas komisija
korupcijas un
intereSu konflikta
riska vadibai

lekS€jas kontroles sistémas komisija korupcijas un intereSu konflikta riska
vadibai (turpmak tekstd — Komisija) ir Sabiedribas kolegiala Iéméjinstitlcija,
kuras mérkis ir izveidot, uzraudzit un pilnveidot Sabiedribas iekséjas
kontroles sistému, nodroSinat tas darbibu atbilstoSi Sabiedribas mérkiem un
uzdevumiem, ka art veicinat Sabiedribas amatpersonu un darbinieku ricibu
saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 17.oktobra noteikumu Nr. 630
“Noteikumi par iek3é&jas kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas un
intereSu konflikta riska noveér§anai publiskas personas institdcija” prasibam.

leks€jais
normativais akts

TiesTbu akts, kuru Sabiedriba izdevusi ar mérki noteikt savu iekS€jas darbibas
kartibu vai izskaidrot aréja normativa akta pieméroSanas kartibu sava
darbibas joma

Interesu konflikts

Situacija, kura darbiniekam, pildot amata pienakumus, japienem Iémums vai
japiedalas Iémuma pienem$ana, vai javeic citas ar ta amatu saistitas
darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét darbinieka, ta radinieku vai darfjumu
partneru personiskas vai mantiskas intereses

IVS Integrétas vadibas sistéma

Politika Etikas politika

PVD Personala vadibas dala

MRRN Mineralmaterialu razoSanas un realizacijas nodala

Regioni Komercdepartamenta Zemgales regions, Kurzemes regions, Vidzemes
regions, Latgales regions

Radinieks Darbinieka laulatais, radinieks vai svainis, skaitot radniecibu Iidz otrajai

pakapei un svainibu l1dz pirmajai pakapei, vai persona, ar kuru darbiniekam
vai valdes loceklim vismaz vienu gadu ir kopiga saimnieciba, personiskas vai
mantiskas intereses

Sensitivie amati

IntereSu konflikta un korupcijas riskam paklautie amati, kuri tiek noteikti
izvértejot korupcijas riskam paklauto veicamo funkciju apméru un bieZzumu.
Amatu kopumu nosaka ar Sabiedribas valdes priekdsédétaja vai atbildiga
valdes locekla izdotu rikojumu un parskata reizi gada

Struktdrvieniba

Administracijas departaments vai patstaviga dala, kas ir tieSa paklautiba
kadam no valdes locekliem un Komercdepartamenta Kurzemes, Latgales,
Vidzemes un Zemgales regions un Mineralmaterialu raZzo$anas un
realizé$anas nodala (turpmak art - regioni)

Struktdrvienibas
vaditajs

Sabiedribas departamenta direktors, dalas, Regiona, MRRN, Regiona
nodalas vaditajs, kur§ rikojas savu pilnvaru ietvaros, ievérojot
struktdrvienibas funkcijas

TieSais Sabiedribas strukturvienibas — valdes loceklis, departamenta direktors, dalas
struktdrvienibas | vaditajs, Regiona regiona vai nodalas vaditajs, kur$ rikojas savu pilnvaru
vaditajs ietvaros, ieverojot struktdrvienibas funkcijas

Uzticibas Ar Sabiedribas valdes priek$sédétaja rikojumu noziméts darbinieks no Etikas
persona  étikas | komisijas loceklu vidus (viens vai vairaki), kur$ ir uzticibas persona étikas
jautajumos jautajumos Sis Politikas izpratné.

Valsts Persona, kura ienem Sabiedribas padomes priek8sédétaja, padomes locekl|a,
amatpersona valdes priekSsédétaja, valdes locekla amatu vai citu ar likumu “Par intereSu

="

konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” noteiktu amatu. Par valsts
amatpersonu uzskatams arT Sabiedribas darbinieks, kurs uz laiku pilda valsts
amatpersonas amata piendkumus un kuram noteikts valsts amatpersonas
statuss

Politika izstradata saskana ar profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipiem un likumu ,Par intereSu
konflikta noveérSanu valsts amatpersonu darbiba", Ministru kabineta 2017.gada 17.oktobra noteikumu Nr.

Galvenie saistosie aréjie normativie akti




630 “Noteikumi par iekS€jas kontroles sistemas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska

novérsanai publiskas personas institlcija”, un Ministru kabineta 2022.gada 15.marta noteikumiem Nr.175
“‘Noteikumi par publiskas personas kapitalsabiedriba un publiski privata kapitalsabiedriba
piemérojamajiem korporativas parvaldibas ieteikumiem”.

Saistitie iekSéjie normativie akti un integrétas vadibas sistemas dokumenti

Nosaukums

Darba kartibas noteikumi

Etikas komisijas nolikums

lek$€jas trauksmes celSanas sistémas noteikumi

IntereSu konflikta un korupcijas risku novérSanas politika

lek$€jas kontroles sistémas komisijas nolikums korupcijas un interedu konflikta riska vadibai

Noteikumi par valsts amatpersonas intereSu konflikta deklaraciju

Noteikumi par valsts amatpersonas amatu savieno$anu

Noteikumi par ricibu, kada pazinot par VAS “Latvijas autocelu uzturétajs” valsts amatpersonas
iesp&jamiem parkapumiem

Aréjas komunikacijas noteikumi

lekS§€jas komunikacijas noteikumi

4.

| VISPARIGIE NOTEIKUMI

Politika nosaka étiskas vértibas, étikas pamatprincipus un visparéjas uzvedibas normas, ar to
ievéroSanu saistitas tiesibas, pienadkumus un atbildibu, ka art to ievéroSanas kartibu Sabiedriba
amatpersonai un darbiniekam.

Par Politiku PVD nodarbinato informé, uzsakot praksi, darba tiesiskas vai cita veida ar profesionalo
darbibu saistitas tiesiskas attiecibas un darbavietd nodroSina viegli pieejamu informaciju par
Politiku.

Politika noteiktas uzvedibas normas ir saistoSas savstarpéjas attiecibas visiem darbiniekiem to
ikdienas pienakumu izpildé neatkarigi no ienemama amata un darba attiecibu ilguma, ka art
attiecibas ar akcionaru, valsts, pasvaldibu un nevalstiskam institdcijam, klientiem, piegadatajiem,
sadarbibas partneriem un citam treSajam personam. Situacijas, kas nav minétas Saja Politika,
darbinieks rikojas saskana ar visparéjam uzvedibas normam.

I ATBILDIBA UN FUNKCIJAS
Padome:
4.1. apstiprina Politiku, kura noteikti Sabiedribas &tikas normu pamatprincipi;

4.2. gadijumos, ja Etikas komisija ir sanémusi iesniegumu par kada no Sabiedribas valdes locekla
iespéjamu Politikas parkapumu, veic iespéjama parkapuma izvértéSanu atseviskd padomes sédé
un pienem lémumu par Sabiedribas valdes locekla atbildibu par Politikas parkapumiem atbilstosi
Sabiedribas iekS&jiem normativajiem aktiem, ka arT atbilstoSi Latvijas Republika spéka eso$ajiem
aréjiem normativajiem aktiem, vai pienem lémumu par lietas izbeigSanu;

4.3. gadijuma, ja kadam no Sabiedribas darbiniekiem vai Sabiedribas valdes locekliem ir informacija

par kada Sabiedribas padomes locekla iesp&jamu Politika minétu parkapumu, tas ar iesniegumu
vérsas pie Sabiedribas valsts kapitala dalu turétaja parstavja.

Valde:

5.1. izstrada Politiku, kura ietverti étikas normu pamatprincipi, ievérojot Sabiedribas vidéja termina
darbibas stratégijas noteiktos mérkus un normativo aktu prasibas, ka arT nodroSina Politikas
TstenoSanu Sabiedribas darbiba;

5.2. reizi gada izverté nepiecieSamibu to parskatit, lai nodrosinatu tas atbilstibu Sabiedribas attistibai,
vidéja termina darbibas stratégijai un normativo aktu prasibam.



6.

10.

11.

12

Struktirvienibas vaditajs:
6.1. atbild par Politikas TstenoSanu sava struktirvieniba;

6.2. izskaidro un parruna ar darbiniekiem Politikas principus, kas jaievéro, veicot amata pienakumus,
ka arT attiecibas ar valsts un nevalstiskam institlcijam, sadarbibas partneriem un klientiem, lai
nodroSinatu sekmigu Politika noteikto principu iedzivinaSanu un uzturéSanu Sabiedriba.

Darbinieks:

7.1. atbild par Politika noteikto principu ievéro$anu, veicot darba pienakumus, ka arl attiecibas ar
valsts un nevalstiskam institticijam, sadarbibas partneriem un klientiem;

7.2. akfivi iesaistas Politika noteikto pamatprincipu Tsteno$anas procesa, ar savu ricibu iedzivinot taja
noteiktos principus.

Etikas komisija:
8.1. izskata darbinieku un citu fizisko un juridisko personu iesniegumus un sudzibas par darbinieku
Politikas parkapumiem un darbinieku ricibu atbilstoSi Politikas normam;
8.2. nodrosSina Politika noteikto étikas normu uzraudzibu;
8.3. sniedz priekslikumus Politikas pilnveido$ana;

8.4. ne retak ka reizi gada apkopo komisija izskatito iesniegumu/stdzibu jautajumus un péc
pieprasijuma sniedz lek§éjas kontroles sistémas komisijai korupcijas un intereSu konflikta riska
vadibai zinojumu par étikas normu pieméroSanas rezultatiem un veic to analizi;

8.5. sniedz konsultacijas un atbalstu darbiniekiem dazadu Politikas jautajumu izskaidroSanai un
risina8anai, ka ari veic regularu darbinieku informésanu par biezak pielautajiem &tikas normu
parkapumiem un kladam.

lekSéjas kontroles sistémas komisija korupcijas un intereSu konflikta riska vadibai:
9.1.1. nodroSina iek$éjas kontroles sistémas izveidi, pilnveidoSanu un uzturésanu;

9.1.2. veicina Sabiedribas amatpersonu un darbinieku tiesisku ricibu saskana ar iek8&jo un aréjo
normativo aktu prasibam.

Personala vadibas dala:
10.1. nodroSina darbinieku apmacibu par Politikas principu jautajumiem uzsakot darba attiecibas;
10.2. uzrauga darbinieku radinieku pienemsanu darba un darbinieku nodarbinatibu blakus darba.

10.3. Uzticibas persona étikas jautdjumos sniedz konsultacijas un atbalstu darbiniekiem par
Sabiedribas noteiktam vértibam un étiku, iesaka pareizu ricibu un sniedz padomu, ka $o jautajumu
risinat (pieméram, ka var informét par intereSu konfliktu, amatu savieno$anu u. tml).

lIl ETIKAS PAMATPRINCIPI UN SABIEDRIBAS PAMATVERTIBAS

Darbinieks, pildot savus amata pienakumus, ievéro Sabiedribas pamatvértibas, taja skaita,
nodro$inot §adu Sabiedribas stratégisko mérku sasnieg$anu:

11.1. pilnveidot autocelu ikdienas uzturéSanas darbu veik8anas produktivitati un efektivitati;
11.2. palielinat saimnieciskas darbibas ienémumu apjomu;

11.3. uzlabot darbinieku labbGtibu un piesaistibu;

11.4. bat par uzticamu sadarbibas partneri klientiem, piegadatajiem un plasakai sabiedribai;

11.5. nodros$inat ilgtspé&jigu resursu izmantoSanu (u.c. mérki, ja tadi tiek noteikti).

. Sabiedribai ir $adas pamatvértibas:

12.1. Uzticamiba — masu sniegtie pakalpojumi ir kvalitativi, atbilstoSi misu klientu vélmém un
prasibam, ka ari més nemam véra sabiedribas un vides intereses:



12.1.1. Sabiedribas darbiba ir caurskatdma un saprotama visiem — darbiniekiem, klientiem,
sabiedribai, kapitala dalu turétgjam;

12.1.2. Sabiedriba veicina atklatibu un caurskatdmibu, un informacija par uznémumu un
pakalpojumiem ir vienlidz brivi pieejama visiem klientiem un sadarbibas partneriem;

12.1.3. Sabiedriba ir uzticams sadarbibas partneris, ievéro noslégto ligumu nosacijumus, tur dotos
solljumus, piemérojot Sabiedriba apstiprinato Piegadataju étikas kodeksu, nesadarbojas ar
tadiem ligumpartneriem, kuriem ir noteiktas starptautiskas vai nacionalas sankcijas, kuras var
ietekmeét sadarbibas llgumu izpildi.

12.1.4. Sabiedriba, izvéloties sadarbibas partnerus un klientus, parbauda normativajos aktos
noteikto informaciju, ka art publiski pieejamo informaciju par to l1dzSingjo darbibu noslégto ligumu
nosacijumu izpildé un atbildigas un godigas komercprakses nodro$inasana;

12.1.5. Darbinieki sava profesionalaja darbiba un [émumu pienemsana ir patstavigi un neatkarigi,
neietekméjas no politiskas piederibas, norobeZojas no personiskajam interesém un aréjas
ietekmes;

12.1.6. Darbiniekam, kur$ vélas veikt blakus darbu ka darba néméjs pie cita darba devéja vai
uzsakt savu komercdarbibu I1dz ar darba pienakumu veikSanu Sabiedriba:

12.1.6.1. par to informé savu tieSo vaditaju un Personala vadibas dalu, un 8o blakus darbu
var veikt tikai péc attieciga saskanojuma sanemsanas;

12.1.6.2. vienlaikus ievéro Politika noteiktos pamatprincipus un étikas normas.

12.1.7. Darbinieku lidzdaliba, nodarbinatiba vai citu amatu ienemsana uznémumos, kas konkuré
ar Sabiedribu, ir ta& piegadataji vai klienti, ir atlauta tikai individualos gadijumos, iepriek$ to
saskanojot ar augstako vadibu;

12.1.8. Darbinieki atturas no darbibam, kas varétu radit konkurenci Sabiedribas komercdarbibai;

12.1.9. Pienemot Iémumus, darbinieki pamatojas tikai uz normativajos aktos noteikto, objektivi
parbauditu informaciju, pieradijumiem un faktiem;

12.1.10. Darbinieki rikojas, ievérojot personu vienlidzibu, neizraddot labvélibu vai nepieskirot
nepamatotas privilégijas kadai no tam;

12.1.11. Darba pienakumu veik8ana un IEmuma pienems$ana nav pielaujams ,favoritisms” — ieprieks
pieskirta labvéliba kadam no klientiem, sadarbibas partneriem vai pretendentiem, ka rezultata
netiek nodroSinata godiga konkurence un vienlidzigi nosacijumi. Par parkapumu tiek uzskatita
riciba, kad Sadam iepriek$S izraudzitam ,favoritam” tiek pakartotas un pielagotas prasibas,
noforméti dokumenti, piedavajumi, specifikacijas, kas pielagoti Tpasi vienam konkrétam
pakalpojuma sniedz&jam, piegadatajam vai personai;

12.1.12. Ikviens darbinieks ir atbildigs par uzticéto uzdevumu izpildi, saviem pienemtajiem
[Emumiem un ar maksimalu ripibu attiecas pret uzticeétajam materialajam vértibam;

12.1.13. Darbinieki ir lojali pret Sabiedribu, ievéro tas darbibas mérkus, nepauz savu personisko
viedokli, ja tas nesakrit ar uznémuma nostaju, sava darba rikojas saskana ar aréjiem un ieksejiem
normativajiem aktiem;

12.1.14. Darbinieku lojalitate izpauzas arT atklatas diskusijas un darba grupas, pauzZot savu
profesionalo viedokli un izsakot konstruktivus priekSlikumus, tadéjadi vienojoties par kopigu
viedokli, risingjumu vai ricibu;

12.1.15. Darba grupas vai kopigu uzdevumu veicot, darbinieki ievéro savstarp&ju uzticéSanos un
cienu, ir iecietigi — pienem un uzklausa citu viedokli un respekté viedoklu dazadibu;

12.1.16. Lojalitate nozimé ne tikai vaditaju uzticéto pienakumu un noradijumu izpildi, bet arT atbalstu,
lfdzdalibu, iesaistiS8anos un ieinteresétibu jautajumu risinadana sadarbiba ar Sabiedribas vadibu
un kolégiem kvalitativaka rezultata sasnieg$anai.

12.1.17. Sadarbiba un laba reputacija — més esam uznémums, uz kuru var palauties, veidojot
ilgtermina savstarpégji izdevigu sadarbibu. Més augstu vértéjam musu darbinieku godigu un



patiesu attieksmi gan attiecibas ar saviem kolégiem, gan ar masu klientu un sadarbibas partneru
parstavjiem:

12.1.18. Darbiniekiem batiski priekSnoteikumi rezultativam un efektivam darbam ir sadarbiba,
palau$anas uz kolégiem un cita viedokla cieniSana;

12.1.19. Darbinieki veido un uztur pozitivu Sabiedribas télu un piedalas aktuadlos ar autocelu
uzturéSanu un attistibu saistitos pasakumos, ripé&jas par iedzivotaju un autocelu lietotaju pozitivo
viedokli par Sabiedribas sniegto pakalpojumu kvalitati;

12.1.20. Darbinieki ievéro normativos aktus, neiesaistas nelikumigas darbibas, kas diskredité
Sabiedribu vai rada reputacijas risku;

12.1.21. Darbinieki un vaditaji uztur abpuséji labas, uz sadarbibu vérstas attiecibas, ir gatavi regulari
sniegt un sanemt konstruktivu un atklatu novéertéjumu;

12.1.22. Sabiedribas sapulcés un darba sarunas darbinieki uzklausa un atbalsta jaunas idejas un ir
gatavi konstruktivai un atklatai kritikai vai diskusijai. Darbinieki neiesaistas un izvairas no
nekonstruktivam diskusijam, citu kolégu ideju vai ricibas kritizEéSanas, noniecinasanas,
aizmuguriskas aprunasanas;

12.1.23. Darbinieki uznemas atbildibu par [Emumiem, kas pienemti veicot darba pienakumus, to
sekam un ietekmi uz Sabiedribu, ievérojot objektivitati un neitralitati (profesionalo neatkaribu).
Atturas no darbibam, kuru dél paSa darbinieka vai Sabiedribas godpratiba, objektivitate vai
neitralitate varétu tikt apSaubita;

12.1.24. Darbinieki nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu vai atbalstiSanu, bet aktivi rikojas, lai
§adu situaciju noverstu vai nepielautu;

12.1.25. Darbinieki rikojas atbildigi un ar maksimalu rdpibu attiecas pret Sabiedribas Tpasumu, lai
uzturétu patikamu darba vidi, tirtbu un kartibu.

12.2. Profesionalitate — més esam eksperti un dalamies savas zinaSanas. Més piedavajam viedus
risingjumus savu klientu mérku Tstenosanai. Més uznemamies atbildibu par saviem lémumiem un
izvirzito mérku TstenoSanu:

12.2.1. Sabiedribas darbiniekiem ir pieredze un zinaSanas sava joma, kas tiek mérktiecigi un
pastavigi pilnveidotas, tadéjadi uzlabojot sniegto pakalpojumu kvalitati un paaugstinot klientu
apmierinatibu;

12.2.2. Amata pienakumus darbinieki veic atbildigi, paredzot savas darbibas talakas sekas un
izmantojot savas zindSanas, prasmes, iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali
visaugstako rezultatu;

12.2.3. Darbinieki sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot vai sanemot nepiecieSamo atbalstu
uzdevumu veik$anai, ka arT dalas ar koleégiem pieredzé par profesionali aktualajiem jautajumiem;

12.2.4. Darbinieki, veicot uzdevumu vienatné vai sadarbiba ar citiem kolégiem, izpilda savus darba
pienakumus ar maksimalu rapibu un atbildibu par kopé&jo darba rezultatu, uznémuma mérku
efektivai sasniegSanai;

12.2.5. Darbinieki iedzilinas otra koléga jautdjuma un sarezgitu, nestandarta situaciju gadijuma
lieki nevilcinas, bet gan maksimali 1sa laika piedava palidzibu un atbalstu, jautajumu aktivi virza
[Tdz pozitivam risingjumam,;

12.2.6. Darbinieki apzinas un izprot savu lomu un personigo atbildibu darba pienakumu izpildé un
kopéjo mérku sasniegSanai;

12.2.7. Sabiedriba strada saskana ar starptautiskajam tiesibu normam, likumiem, noteikumiem un
reguldm, kas attiecas uz atbilstoSo uznémeéjdarbibas nozari, ka arf izstrada uznémuma iekSejos
normativos aktus;

12.2.8. Darbinieki ripéjas par pastavigu profesionalas kvalifikacijas paaugstindSanu un pieredzes
guasanu - ir uznémigi, mérktiecigi, izrada iniciativu, regulari papildina savas profesionalas
zinaSanas, studéjot nozares literatiru, apmekl&jot aktualos seminarus un kursus, ka art seko [1dzi
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procesiem atbilstoSaja nozaré Latvija un pasaulé, un sniedz savus priek8likumus darba
uzlabo$anai un pilnveido$anai;

12.2.9. Sabiedriba finansiali atbalsta un stimulé darbinieku profesionalas kvalifikacijas
paaugstinasanas pasakumus;

12.2.10. Darbinieki labprat pienem jaunindjumus, ir gatavi macibam, attistibai, ir aktivi ar iniciativu
apveltiti, meklé efektivus risinajumus;

12.2.11. Sarezgitas, nestandarta darba situacijas Darbinieki jautd padomu augstaka [mena
vaditdjam vai kolégim ar attiecigo kompetenci, lai kopigiem spékiem sasniegtu vislabako
risinajumu;

12.2.12. Darbinieki ir orientéti uz rezultatu, izpildot izvirzitos uzdevumu solitaja termina un apjoma3,

darbinieku riciba ir sociali aktiva, radosa, proaktiva un iniciativas pilna nepiecieSama rezultata
sasniegSana;

12.2.13. Darbinieki ir pasdisciplinéti un patstavigi amata kompetences ietvaros veic uzdevumus
noteiktaja termina un augsta kvalitaté;

12.2.14. Sabiedriba atbalsta un materiali novérté darbinieku iniciativu, papildus ieguldijumu un
jaunradi darba kvalitativaka rezultata un kopé&jo uznémuma mérku sasniegSanai;

12.2.15. Darbinieki ikdiena ir uz klienta vajadzibam orientéti — iedzilinas, izprot klientu un sadarbibas
partneru prasibas un patiesas vajadzibas, lai sniegtu pakalpojumu ar maksimalu efektivitati.
NepiecieSamibas gadijuma& meklé papildu informaciju un atrod iespé&jas, ka uzlabot esoSos
pakalpojumus, procedlras un padaritu savas struktGrvienibas un savu individualo sniegumu
produktivaku;

12.2.16. Darbinieki veic savus darba pienakumus, lietderigi izmantojot savu darba laiku, finanSu un
citus resursus, lai sasniegtu noteiktos uznémuma mérkus un nodroSinatu Sabiedribas
pakalpojumu kvalitati.

IV DARBIBAS, KAS VERSTAS UZ KORUI_’TiyU DARBIBU UN INTERESU KONFLIKTA
NOVERSANU

Darbinieks nepielauj jebkadas korupcijas izpausmes Sabiedriba un par jebkuru korupcijas gadijumu
informé tieSo vaditaju vai augstak stavosas struktdrvienibas vaditaju (dalas vaditaju, departamenta
direktoru, Regiona vaditaju vai valdes locekli) vai vérSas ar iesniegumu/zinojumu Politikas 22.punkta
noteiktaja kartiba.

Darbinieks zino tieSajam vaditajam vai augstak stavoSajam struktdrvienibas vaditajam (dalas
vaditaju, departamenta direktoru, Regiona vaditaju vai valdes locekli) par intereSu konflikta raSanos.

Darbinieks nepienem Iémumus situacija, kad var rasties aizdomas par iespé&jamu (Skietamu)
intereSu konflikta situaciju, bet informé par to tieSo vaditaju, vai augstak stavoso struktirvienibas
vaditaju (dalas vaditaju, departamenta direktoru, Regiona vaditaju vai valdes locekli) vai vérSas ar
iesniegumu/zinojumu Politikas 22.punkta noteiktaja kartiba.

Darbiniekam ir aizliegts pienemt jebkadas davanas saistiba ar darba pienakumu pildisanu, iznemot,
kas tiek pieSkirtas ievérojot likuma ,Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba"
prasibas.

V DARBINIEKU RICIBAS PAMATPRINCIPI SASKARSME AR LOBETAJIEM

Ja fiziskas personas, juridiskas personas vai darbinieki, kuri savu vai citu intereSu vaditi, apzinati un
sistematiski komunicé ar darbiniekiem nollika ietekmét I[@émumu pienemsanu, normativo aktu
izstradi, ka art iepirkumu veik§8anu Sabiedribas vajadzibam, tas ir, veic lobéSanu, darbiniekam ir
pienakums:

17.1.1. noskaidrot lobétaja un/vai ta parstavja identitati;
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17.1.2. informét amata augstaku darbinieku par notikuSajam vai paredzétajam
sarunam/konsultacijam ar lobétaju, ja tadas ir bijuSas saistiba ar tadu jautdjumu, par ko Darbinieks
ir atbildigs sagatavot vai pienemt [émumu. Informaciju Darbinieks norada ari sanaksmes
protokola, ja tads tiek gatavots, normativa akta projekta anotacija, paskaidrojuma raksta vai
iepirkuma dokumentacija;

17.1.3. nodroSinat, ka visiem lobétajiem, kas ir ieintereséti konkréta jautajuma izlemsana, ir dotas
vienlidzigas iespéjas tikties ar [emuma pienéméjiem un sagatavotajiem un sanemt nepiecieSamo
informaciju;

17.1.4. neizmantot sava amata priek8rocibas un personiskos kontaktus, lai kddam no lobétajiem
nodroSinatu piekluvi augstakstavo§am amatpersonam, kas ir atbildigas par lobétaja interesés
eso0350 Iemumu pienemsanu;

17.1.5. pienemot vai gatavojot IEmumu, nemt véra visas sabiedribas intereses, ne tikai tas, kuras
aizstav lobétajs.

Darbinieks par notikusajam sarunam un konsultacijam ar lobétaju informé tieSo vaditaju.

VI POLITIKAS ISTENOSANA

Politikas TstenoSana atkariga no ikviena darbinieka apziniguma, spéjas izprast situaciju,
paskontroles un pasattistibas. Sabiedribas vadiba ar savu pieméru un darba organizaciju veicina
Politikas principu un normu ievero$anu.

Sabiedriba aktualos jautajumus par étikas pamatprincipu, ka art uzvedibas normu ievéro$anu
darbinieki risina sakotnéji ar tieSo un/vai struktirvienibas vaditaju, veicinot kopé&ju izpratni un
neskaidro situaciju atrisinajumu.

Ja jautdjumus par étikas pamatprincipu, ka arT uzvedibas normu ievéroSanu Sabiedriba nav
iespéjams objektivi atrisinat Politikas 21.punktd noteiktaja kartiba, tad darbinieki ar rakstisku
iesniegumu/zinojumu var veérsties:

21.1. Etikas komisija;
21.2. pie Uzticibas personas étikas jautajumos;
21.3. Personala vadibas dal3;

21.4. Sabiedribas majaslapa www.lau.lv, aizpildot trauksmes celSanas zinojuma attiecigu formu vai
timeklvietné www.trauksmescelejs.lv;

21.5. elektroniski vai paSrocigi parakstitu, vai autentificéjoties valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv un iesniegt zinojumu elektroniski bez droSa elektroniska paraksta;

21.6. anonimi, izmantojot Sabiedribas darbiniekiem pieejamo anonimo zinoSanas iespéju.

Darbinieki, uzsakot darba tiesiskas attiecibas, tiek iepazistinati ar Politiku un ar parakstu apliecina,
ka ievéros tas norades un noteiktas uzvedibas normas.

IntereSu konflikta novér8anas noldkos visi darbinieki, kuri saskana ar valdes apstiprinato sarakstu
ienem sensitivos amatus, stajoties amata un péc tam reizi gada aizpilda un iesniedz IntereSu
konflikta deklaraciju Sabiedribai.

Politika pieejama visiem darbiniekiem un tiek publicéta Sabiedribas majas lapa, un katrs darbinieks
nepiecieSamibas gadijuma var iepazities ar to atkartoti.

Politikas 1.pielikuma — praktiski ricibas modeli politikas TstenoSanai.

VIl POLITIKAS NORMU UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPU IZVERTESANAS KARTIBA

. lesniegumu/zinojumu par darbinieka iespéjamo Politikas normu parkdpumu var iesniegt jebkurs

darbinieks, fiziska vai juridiska persona, kuras intereses tieSi vai netieSi ar darbinieka ricibu ir
aizskartas, sttot iesniegumu uz e-pasta adresi lau@lau.lv.


http://www.lau.lv/
http://www.trauksmescelejs.lv/
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. lesniegumus/zinojumus par Politikd noteikto vértibu, étikas pamatprincipu un visparéjo uzvedibas

normu parkapumiem izskata ar Sabiedribas valdes priek3sédétaja rikojumu izveidota Etikas
komisija.
Etikas komisijas nolikuma, kuru apstiprina valde, tiek noteikti Etikas komisijas galvenie uzdevumi,

tiesibas, atbildiba un darbibas apraksts, kartiba, kada Etikas komisija izskata darbinieku ricibu
atbilstoSi Politikas normam.

. lesnieguma/zinojuma par darbinieka pielautajiem Politikas normu parkapumiem norada vismaz:

29.1. parkapuma batibu un apstaklus;
29.2. faktus, kas apstiprina parkapumu un noraditos apstak|us;
29.3. parkapuma iesaistito/-as personu/-as.

VIl ETIKAS POLITIKAS IEVIESANA

Sabiedriba sekmé godpratigas un atvértas iek$éjas vides veidoSanos, veicina nodarbinato izpratni
par Sabiedribas vérttbam un saistosam étikas prasibam, ka arT tam atbilsto3u ricibu.

Darbiniekus ar Politiku administracija iepazistina PVD vaditdjs, savukart, Regionos — attieciga
Regiona vaditajs, MRRN — MRRN vaditjjs:

31.1. uzsakot darba attiecibas pirmaja darba diena;

31.2. viena ménesa laika péc Sis Politikas spéka stasanas.

. Politikas saturu ne retak ka reizi gada parskata un nepiecieSamibas gadijuma sniedz priekslikumus

Valdei par Politikas grozijumiem.

Politiku publisko Sabiedribas majas lapa.

IX NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Ar Etikas politikas (Versija 1) apstiprina$anu un spéka staSanos, spéku zaudé VAS “Latvijas
autocelu uzturétajs” Etikas kodekss, kas apstiprinats ar VAS “Latvijas autocelu uzturétajs”
2018.gada 21.novembra valdes lémumu Nr.58/1 un grozijumi apstiprinati ar 2019.gada 3.aprila
valdes [Emumu Nr.20/14.

Uzskatit, ka ar Etikas politikas apstiprinasanu iepriek§ VAS “Latvijas autocelu uzturétajs”
apstiprinatajos iek5&jos normativajos aktos minétais Etikas kodekss atbilst terminam Etikas politika.
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_ 1.Pielikums
Etikas politikai

Praktiski ricibas modeli politikas istenoSanai
Praktiska riciba komunikacijas un sadarbibas veidoSana

Veidojot sadarbibu vai komunikaciju, nekad nepielaujiet diskrimingjosu ricibu attieciba uz tautibu,
rasi, adas krasu, dzimumu, vecumu, invaliditati, religisko, politisko vai citu parliecibu, nacionalo vai
socialo izcelsmi, mantisko vai gimenes stavokli, seksualo orientaciju un citiem apstakliem.

Savstarpéja saskarsmé esiet pozitivi un orientéti uz sadarbibu, iekd€jas sarunas un problémas
risiniet balstoties uz savstarpé&ju cienu un sapratni.

Satiekoties ar kolégiem, klientiem un sadarbibas partneriem, vienmér sasveicinieties: ,Labdien!/Uz
redzeéSanos!” Atcerieties, ka Jusu pozitivais piemeérs ikdiena veicina uznémuma kultdras attistibu.

Izturieties godpratigi un visas savas darbibas ievérojiet konfidencialitati, un ripéjieties par jebkuru
personas datu, darbinieku un Sabiedribas informacijas aizsardzibu. Jebkuru $adu informaciju
nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veik8anu vai
konkrétu darba uzdevumu pildisanu.

Savstarpéjas sarunas vai elektroniskaja sazina neizpaudiet citam personam vai darbiniekiem
informaciju par atalgojumu un citiem individuali pieskirtiem papildu labumiem, ja vien $is jautajums
nav paredzeéts konkrétas sanaksmes dienas kartiba un ir atklatas diskusijas pamats.

Ja ar Jums sazinas Zurnalists, lai JUs sniegtu interviju vai ka citadi paustu Sabiedribas oficialo
viedokli kada jautajuma, Jums ir korekti janorada, ka $adu informaciju sniedz Sabiedribas Personala
vadibas dalas Komunikacijas procesa vaditaja. Savukart JUs informéjiet Personala vadibas dalu par
8o mediju interesi. Sabiedriba oficialo viedokli, interpretéjot ar Sabiedribas darbibu saistitus faktus,
medijiem drikst sniegt Sabiedribas valdes priekSsédétajs vai valdes locekli, darbinieki, kuri ir atbildigi
par Sabiedribas aréjo komunikaciju un sabiedriskd/publiska téla veidoSanu, darbinieks, kuru
konkrétaja gadijuma ir pilnvarojis Sabiedribas valdes priekSsédétajs vai Personala vadibas dala.

Saskarsmé ar citam juridiskam vai fiziskam personam ripéjieties par Sabiedribas reputaciju un
prestiZu, atturoties no izteikumiem, kuru dé| var tikt apSaubita JUsu vai cita Sabiedribas darbinieka
lojalitate, pilsoniskd un morala staja. Neslavas celSana, pauzot nepatiesu un negativu viedokli par
Sabiedribu, uzskatama par neétisku un nav pielaujama.

Kritiku vai uz attistibu orientétu atgriezenisko saiti komunicé kolégim saudzigi, konstruktivi un tikai
koléga vai koléga un vina vaditaja klatbatné. Nekad nekritizé kolégi koplietoSanas telpas vai citiem
kolégiem dzirdot!

Ja Jums pa talruni zvana persona no cita uznémuma, vienmér iepazistiniet ar sevi pirmais, minot
uznémuma nosaukumu un savu vardu un uzvardu (pieméram, “Latvijas autocelu uzturétajs, Vards
Uzvards klausas. Ka varu palidzet?”).

Neizmantojiet savtigos nolikos padota un vaditdja attiecibas, kolégu nekompetenci, kllidas vai
pieredzes trukumu.

Diskutéjot tam paredzétaja vietd un laika, atklati izsakiet savu viedokli, kas ir batisks lémuma
pienems$anai, ieklausieties otra teiktaja un argumentéjiet savu viedokli.

Attiecibas ar kolégiem noskiriet profesionalas attiecibas no privatajam.

Izturieties iejtigi, neaizvainojiet un cieniet viens otru. Neizturieties augstpratigi, autoritari, uzmacigi
un aizvainojosi, ka arT izvairieties no sarkasma komunikacija. Attiecibas ar kolégiem un padotajiem
darbiniekiem nav pielaujams mobings, bosings, ka arT uzmaksanas vai kolégu un padoto darbinieku
aizskarSana.

Nelietojiet valodu, Zestus un majienus, kas var but aizskaroSi citu paScienai, ka arT nekados
apstaklos nepaceliet balsi, nestridieties, nestidzieties par savam nedienam, apstakliem.

. Cieniet citu darbinieku darba laiku un resursus:

15.1. respektéjiet darbinieka darba tikSanos un telefona sarunu privatumu — ja koléga kabineta notiek
darba saruna vai ar1 kol&gis ir aiznemts saruna pa talruni, risinot darba jautajumus — nepartrauciet
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un sagaidiet uzaicinajumu! Labaks risinajums ir par savu ieraSanos bridinat savlaicigi, pa talruni
norunajot tikSanos abpuséji erta laika, rezervéjiet tikSanas laiku Outlook kalendara vai e-pasta;

15.2. planojiet sanaksmes mérktiecigi — vienmér sagatavojieties sapulcei un jau laikus dariet zinamu
sapulces darba planu, ieklaujiet nepiecieS8amo informaciju un sasniedzamo rezultatu;

15.3. uz sapulcém aiciniet tikai tos kolégus un specialistus, kas ir tie§a veida iesaistiti jautajuma
risinasana;

15.4. sanaksmés nepartrauciet citus kolégus pusvarda, bet izsakiet savu viedokli secigi péc
iepriek$eja runataja;

15.5. nesutiet neaugligus e-pastus darbiniekiem par jautajumiem, kuru risinadSana tie nav iesaistiti.

(Neparadreséjiet dazada satura véstules un saraksté neiesaistiet vaditajus ,CC:”, ja vien ta nav
Tpasi vinam adreséta véstule);

15.6. sanemot e-pastu Jums ir pienakums ne vélak ka vienas dienas laika uz sanemto e-pastu atbildét
elektroniski (ar e-pasta atbildes véstuli), ja neesat arpus biroja. Ja nav iespéjams atbildi sniegt
uzreiz, atbildé jaapstiprina e-pasta sanemsanas fakts un janorada, cik ilgs laiks nepiecieSams
atbildes sagatavoSsanai.

Darba laika un arT arpus darba laika izvairieties no tadam situacijam, kas neatbilst normativo aktu
prasibam un sabiedriba visparpienemtajam étikas un morales normam un tadéjadi negativi ietekmé
Sabiedribas télu un darbinieka statusu. (Nav pienemama izaicinoSa, prettiesiska, aizskarosa
uzvediba, necenzétu vardu un izteicienu lietoSana, t. sk. elektroniskaja sazina un socialajos medijos,
atraSanas apreibinoSu vielu izraisitd spéciga, cilvéka cienu aizskarosa stavoklt u. c.). Jusu
pienakums ir apzinaties, ka katra atseviSka darbinieka uzvediba un riciba veido Sabiedribas
kope€jo telu sabiedriba.

Darba vieta aizliegts atrasties alkoholisku, narkotisku vai toksisku vielu reibuma, ka art nav
pielaujama alkohola lietoS8ana darba laika un darba vieta, iznemot uznémuma oficiali rikotu
pasakumu laika.

Praktiska riciba risinot problémas, uzklausot siidzibas, pretenzijas, negativas komunikacijas
situacijas
IzvéElieties reagét pozitivi uz visu, ar ko saskaraties darba (ar1 pretenzijam un negativo viedokli, balss

pacelSanu u. tml.). Uzklausot pretenzijas (sudzibas), jaatceras: jo atrak un laipnak situacija tiks
atrisinata, jo lielakas iespéjas veiksmigai sadarbibai nakotné.

Uz agresiju vai nelaipnu attieksmi nekad neatbildiet ar to pasu! Mainiet sarunas noskanu! Izmantojiet
Jilta” frazes: Es vélétos Jums palidzét! Es vélos vienoties par risinajumu! Es domaju, ka varu Jums
piedavat labu risinajumu Saja situacija! u. tml.

Uzklausiet pretenzijas uzmanigi, nepartrauciet un neiesaistieties strida. Laujiet izteikt pretenziju lidz
galam. Tas, ka citsizsaka studzibu, nekada zina nevar but par pamatu nelaipnai attieksmei.

Uzklausot pretenzijas, orientéjieties uz risinajuma, nevis vainigo meklédanu. Izturieties ar sapratni
pret koléga vajadzibam.

Ja Jums tiek izteikti personiski parmetumi, apvainojumi un Jums neizdodas sarunas gaitu vérst par
labu, tad pieklajigi partrauciet sarunu, piedavajiet sarunas partnerim talaku sarunu ar Jasu tieSo
vaditaju vai citu konflikta neiesaistitu personu.

Neatkarigi no ta, vai esat personiski saistits ar stdzibas vai klidu céloni, vienmér atvainojieties
kolégim/klientam struktdrvienibas/Sabiedribas varda par sagadatajam neérttbam vai radusos
situaciju.

Rikojieties atbildigi un klidas gadijuma savas kompetences ietvaros nekavéjoties to atzistiet, un
patstavigi izlabojiet, ka art informégjiet iesaistitos.

.....

darbibas ir neproduktivas vai var tikt veiktas labak.

Konfliktus risiniet konstruktivas sadarbibas cela, nepiecieS8amibas gadijuma piesaistot citas
personas, veicinot situacijas atrisinajumu.
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Pamatnoteikumi attieciba uz darba vidi

Ja darba pienakumu veikS8anai Jums nav paredzéts specidls darba apgérbs un Klientu
apkalpo$anas standartd nav noteikts citadi, gérbieties neformali lietiski (nav pielaujams valkat
izaicinoSu apgérbu — [oti isi svarki, Sorti; caurspidigas apgérba detalas vai dazadas kermena dalas
Joti atsedzo$s un nepiedienigi apdrukats apgérbs; dzili izgriezumi un $kélumi u. tml.).

Uzturoties Sabiedribas telpas un klientu apkalpo$anas vietas, Jlsu apgérbam jabat koptam — tiram,
izgludinatam un sakartotam.

Vienmér ieverojiet personigas higiénas normas (kopti nagi, mati u. c.), ka arT atcerieties, ka
smarzam, dekorativajai kosmétikai un rotaslietam jabut saskanotam un neuzkritosam.

Darba vieta (telpa) pieklusiniet Jisu mobila talruna skanu vai ieslédziet to klusaja rezima, lai tas
netraucétu apkartejiem.

RUpégjieties, lai darba vieta batu tira un kartiga. Dokumentus regulari — ne retak ka reizi diena —
sakartojiet tiem paredzétajas vietas, ieverojot ,tira galda” principu un nodrosinot, ka nepiedero$am
personam, vai darbiniekiem, uz kuriem &1 informacija neattiecas, nav piekluves.

ROpéjieties un parliecinieties, ka Jisu lietodanad nodotais tehniskais un sadzives inventars ir
lietoSanas kartiba.

Esiet atbildigs par tirtbu un kartibu koplietoSanas telpas darba dienas laika. Dariet visu, kas Jisu
spékos, lai ar pieejamiem lidzekliem novérstu nekartibu. (Ja redzat izlijusu ddeni, saslaukiet,
nokritusu papiru paceliet.) Pamanot citus trGkumus, sazinieties ar Sabiedribas struktlrvienibu vai
atbildigo personu, kuras kompetencé ir konkréta pienakuma izpilde, un vienojieties par darbu
paveik$anu.

Darba vieta, kur tas var traucét ltdzcilvékus, nedrikst demonstrét spilgtas emocionalas izpausmes —
raudat, dusmoties, izteikt kolégim parmetumus, stridéties, sldzéties par savam nedienam,
apstakliem u. tml.
Darbinieku ricibas principi socialajos tiklos

Darbinieki ievero étikas pamatprincipus komuniacija socialajos tiklos:

sazina dazadas socialo mediju platformas (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok u.c.), kas nav

saistita ar profesionalu vai komercialu darbibu, aizliegta apSaubamas vai apzinati nepatiesas zinas
par darba devéju publicedana un izplatiSana, neslavas celSana;

pauzot viedokli arpus amata vai darba pienakumu pildisanas, tai skaita socialajos tiklos, darbinieks
tiecas sniegt parbauditu informaciju par Sabiedribu un izteikties cienpilni, veicinot izpratni par
Sabiedribas lomu un darbu;

izvairas paust viedokli par Sabiedribu un savu darba vietu, ja 31 informacija var tikt nepareizi
interpretéta;

darbinieks ar savu uzvedibu socialajos tiklos ripéjas par savu un Sabiedribas reputaciju, ce| savas
Sabiedribas prestizu.

Darbinieku riciba arpus amata

Ar amata vai darba pienakumiem nesaistitas darbibas (pieméram, blakus darbs, studijas, daliba
biedriba) nodarbinatais veic ta, lai tas netraucétu amata vai darba pienakumu veik$anai.

Arpus amata vai darba pienakumu pildianas nodarbinatais rikojas ta, lai nemazinatu Sabiedribas
reputaciju un uzticéSanos tai.

Darbinieks arT ka privatpersona izturas godpratigi, ievérojot likumos un citos normativajos aktos
noteiktas prasibas.

Darbinieks neatsaucas uz savu amatu vai darbavietu, lai Tstenotu savas intereses ar amata vai darba
pienakumu pildiSanu nesaistitas situacijas un tadejadi gttu kadas priekSrocibas.



